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Fælles og ensartede arbejdsgange og 
registreringspraksis i den nye Odsherred Kommune

Odsherred Kommune består af de tidli-
gere Dragsholm Kommune, Nykøbing-
Rørvig Kommune og Trundholm Kom-
mune.

Ved kommunesammenlægningen havde 
den nye kommune behov for at få opbyg-
get fælles og ensartede arbejdsgange og 
en fælles registreringspraksis i brugen af 
omsorgsløsningen VITAE. 

CSC fik opgaven med at analysere, klarlægge og 
koordinere arbejdsgange og registreringspraksis 
på omsorgsområdet i hele den nye kommune.

Formålet var at give kommunens medarbejdere 
overblik over anvendelsen af VITAE og at sørge 
for, at VITAE bliver brugt på samme måde i 
hele kommunen.

Desuden skulle projektet sikre, at registrerings-
praksis fremover er i overensstemmelse med 
kommunens behov for dataudtræk og ledelses-
information.

Når projektet er afsluttet, overtager kom-
munen al dokumentation af arbejdsgange og 
registreringspraksis som sin ejendom, og kan 
frit anvende og justere det til fremtidig intern 
dokumentation og undervisningsbrug.

Helle Kristensen, it-koordinator i Odsherred 
Kommune, fortæller:

- Der var ingen i organisationen, der havde 
resurser til at varetage denne opgave, og derfor 
fik vi hjælp af CSC. 

- Vi ønskede at få udarbejdet guides til hjem-
meplejen, sygeplejen og visitationsafdelingen. 
Med udgangspunkt i vores ønsker interviewede 
CSC en række medarbejdere fra disse grupper 
og udarbejdede på denne baggrund et doku-
ment, hvor de nuværende forskelle i anvendelse 
og registreringspraksis blev fremhævet. Dette 
dokument var så udgangspunktet, da vi sam-
men med CSC skulle fastlægge indholdet i de 
nye guides.

- CSC har stået for alt skriftlig dokumentation. 
Vi har fået tre meget overskuelige og bruger-
venlige guides, som arbejdsgruppen efterføl-
gende skal have implementeret i hele organisa-
tionen i den nye Odsherred Kommune.

- Hele processen har været kendetegnet ved 
et godt samarbejde mellem arbejdsgruppen 
og CSC med god dialog og mange spændende 
diskussioner. Vi har været under hårdt tidspres, 
men nåede alligevel i mål til deadline den 15. 
januar. 

- Vi kan klart anbefale CSC som sparringspart-
ner til projekter som ovenstående.

Odsherred Kommune

Odsherred Kommune 
blev dannet i 2007 som en 
sammenlægning af  Dragsholm, 
Nykøbing-Rørvig og 
Trundholm kommuner.

Odsherred Kommune har 
33.000 indbyggere og en 
geografisk udstrækning på 355 
km2.

Januar 2007 var 1.900 
borgere visiteret til pleje- og 
sygeplejeydelser. 

På ældreområdet er der 
750 medarbejdere, der alle 
benytter VITAE i deres daglige 
arbejde.

Odsherred Kommune 
anvender alle VITAE-moduler, 
inkl. VITAE Mobil, og primo 
2007 også VITAE Håndholdt II. 

Odsherred Kommune 
har deltaget med faglig 
sparring i udviklingen af  CSC 
Sundhedsportal.
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»Hele processen har 
været et godt samar-
bejde mellem arbejds-
gruppen og CSC med 
god dialog og mange 
spændende diskussio-
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partner til projekter 
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Om CSC Scandihealth A/S

CSC Scandihealth A/S udvikler og leverer elektroniske patientjournaler og løsninger til hospitalsinformation, klinisk kvalitet, 
omsorg og studieadministration. Vi nyttiggør sundhedsfaglig viden og kompetence, der støtter udviklingen af det sammen-
hængende sundhedssamfund.

Vi har leveret sundheds-it til danske sygehuse siden 1972. Vi har opbygget et enestående produktsortiment, en unik viden om 
sundhedssektoren og et indgående kendskab til vores kunders verden. 

Vores medarbejdere arbejder primært med udvikling og levering af sundheds-it. Medarbejderne repræsenterer både en tekno-
logisk og en sundhedsfaglig viden. En kombination, der giver os et godt grundlag for at videreudvikle og levere sundheds-it-
løsninger, der giver vore kunder større overskud til at koncentrere sig om deres kerneydelser.

CSC Scandihealth A/S er det nordiske kompetencecenter for løsninger til sundhedssektoren. CSC Scandihealth er en del af 
CSC.
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