Tilbud

1.  Tilbud p& konsulentbistand til Lean-projekter — sygehuse

Danske sygehuse har for alvor faet fokus pa Lean som et middel til produktivitetsud-
vikling. Flere afdelinger er sdledes enten i gang med Lean-projekter eller har patamnkt
ivearksadtelse af Lean-projekter.

Lean produktion” oversadtestil dansk med ”trimmet produktion”, hvor ungdvendige
og ikke-vaardiskabende aktiviteter er fjernet.

L ean-arbejdet bygger pa fem principper:

Identificer kundevaadi.

Skab veadistramme.

Skab flow uden stop.

Indfar nye styringsprincipper.

Lav Kaizen (forbedringer) hver dag.

Med Lean indferes driftsledel se (styring og optimering), hvor der er fokus pa patient-
tilfredshed, tilfredse medarbejdere og indbygget kvalitet i det daglige arbejde.

Med Lean kan afdelingen af skaffe uhensigtsmaessige procedurer, der forlaanger ar-
bejdsgangene og indfagre procedurer, der forhindrer fejl og fjerner spild.

1.1 CSC Scandihealths forretnings- og proceskonsulenter tilbyder
konsulentbistand til gennemfgrelse af Lean-projekter

CSC Scandihealths forretnings- og proceskonsulenter kommer framange rsvirkei
sundhedsvaesenet og er uddannede Lean konsulenter.

Vi kan tilbyde konsulentbistand m.h.t.:

e Atidentificere de ikke vaardiskabende og vaadiskabende aktiviteter i afdelingens
forskellige typer af patientforlab.

e At kortlasgge hele vaadistrammen:

0 Anayseaf processer og aktiviteter i hele patientforl gbet.
0 Analyse af processer og aktiviteter i forlgbet, der ikke er vaadiskabende.

e At skabeflow i den”trimmede’ vaadistrom.

e At fastholde”Lean” med |gbende forbedringer:
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0 Redskaber, der involverer hele organisationen i at jagte forbedringer og
spild.

Projektet gennemfearesi tag samarbejde med ledel se og medarbejdere.
Y derligere information kan fas hos:

Bodil Sehested

Team Manager

CSC Scandihealth A/S
E-mail: bseheste@csc.com
TIf. 3614 7155

Mobil: 2923 7155
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