Tilbud

Analyse af tveersektorielt samarbejde omkring
patient/borgerforlgb

| forbindel se med kommunesammenlaggninger og regionsdannel ser bliver der tale om
udvidet behov for tvaarsektorielt samarbejde omkring patient/borgerforl ab.

| en travl hverdag, kan det vaare svaat, i egen organisation, at finde ressourcer til at
gennemfare de nadvendige analyser, der skal sikre indfarelse af nye arbejdsgange.

Erfaringer viser, at de starste udfordringer, i forbindelse med fadles
patient/borgerforlab, ligger i kommunikations- og informationsprocedurerne. Kendte
problemstillinger er, at der indfares dobbelte arbejdsgange og ungdvendige
kontrolfunktioner.

Det er en god idé at fa analyseret nuvaaende arbejdsgange og fremtidige behov, og at
fa udarbejdet en konkret handlingsplan for gennemferelse af aandringer, saale
involverede medarbejdere ved, hvem der ger hvad, hvordan, hvornar og hvorfor.

Formal
Formalet med en analyse af det tvaarsektorielle samarbejde er:

e At komme med forslag til gode arbejdsrutiner for alle involverede
personal egrupper, sa man sikrer optimal tvaarsektoriel kommunikation og
information i forbindel se med patienters/borgers indlagggel se, udskrivelse,
genoptraaning, m.v.

o At komme med fordlag til arbgdsrutiner, der sikrer kvaliteten i det
sammenhaamngende patient/borgerforlgb sektorerne imellem.

e At komme med forslag til arbgjdsrutiner, der sikrer hurtig, enkel, sikker og
nedvendig opdateret information om patienten/borgeren.

e At komme med forslag til sikring af nedvendig ledel sesinformation, der ger
det muligt at falge op pa eks. gkonomi.

Mal
Malet med analyseprojektet, er at indfare klare kommunikations- og

informationsprocedurer samt gode arbejdsgange for tvaasektorielle
patient/borgerforl gb.

Procesbeskrivelse

Fadles patient/borgerforlgb mellem kommuner, praktiserende lagyer og sygehuse
medfarer nye arbejdsgange og behov for en god koordinering af arbedsrutiner
parternei mellem (hvem ger hvad, hvordan og hvornér).

CSC Scandihealths proceskonsulent tilbyder at gennemfare falgende:



Tilbud

e Anayserer tvaarsektorielle kommunikations- og informationsbehov med
udgangspunkt i fadles patient/borgerforl gb.

e Analyserer nuvaaende tvaarsektorielle arbg/dsgange i forbindelse med fadles
patient/borgerforl gb.

e \urderer | T-understettel sen.

o Kommer med forglag til, hvordan man kan optimere det tvaarsektorielle
samarbejde omkring et patient/borgerforl ab.

Resultat

Samarbejdspartnerne far en handlingsplan, der konkret beskriver fordag til, hvilke
arbejdsgange, der ber indferes, og hvordan dette kan gennemfares.
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